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Nr.

Ministerul Justitiei

Ministerul Tineretului si Sportului a elaborat si prezintd spre examinare si
avizare proiectul hotaririi Guvernului privind aprobarea Regulamentului — cadru al
Centrului de tineret si a Standardelor de calitate pentru serviciile prestate de
Centrele de tineret, care a fost definitivat in conformitate cu obiectiile si
propunerile institutiilor interesate.

Proiectul hotaririi Guvernului, nota informativa si tabelul divergentelor
rugdm sa le accesati pe pagina web a ministerului la compartimentul transparenta
in procesul decizional, sectiunea proiecte de acte normative sau la adresa:
www.mts.gov.md/proiecte_ordine_alte acte.

In temeiul art.39 din Legea nr. 317-XV din 18.07.2003 privind actele
normative ale Guvernului si ale altor autorititi ale administratiei publice centrale si
locale, solicitam respectuos prezentarea avizului Tntr-un termen cit mai restrins.

Anexa: Avizele — 11 file.

Ministru lon CEBANU

Ex. Donea lon
Tel . 820-864


http://www.mts.gov.md/proiecte_ordine_alte_acte

Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Hotarire nr.

din 2011

privind aprobarea Regulamentului — cadru al Centrului de tineret
si @ Standardelor de calitate pentru serviciile prestate de Centrele de tineret

Tn temeiul articolului 15 din Legea nr.279-X1V din 11 februarie 1999 cu
privire la tineret (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1999, nr. 39-41,
art.169), cu modificarile ulterioare, si in scopul implementarii si dezvoltarii
serviciilor de si pentru tineret, precum si al perfectiondrii cadrului legislativ si
normativ in domeniu, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul — cadru al Centrului de tineret, conform anexei nr.1.

2. Se aproba Standardele de calitate pentru serviciile prestate de Centrele de
tineret, conform anexei nr.2.

3. Finantarea Centrelor de tineret se efectueaza in limita alocatiilor prevazute
de catre fondator/fondatori, din bugetul de stat si din alte surse conform
legislatiei.

4. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa se calauzeasca de
prevederile Regulamentului si Standardelor nominalizate.

Prim-ministru Vladimir FILAT
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru Mihai Moldovanu
Ministrul tineretului si sportului lon Cebanu
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta

Ministrul educatiei Mihail Sleahtitchi



PROIECT

Anexanr.1
la Hotarirea Guvernului nr.

din

REGULAMENT - CADRU AL CENTRULUI DE TINERET

Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Centrului de tineret.

2. Centrul de tineret (in continuare — Centrul), reprezinta o organizatie necomerciala, constituita
in modul prevazut de lege (asociatie, institutie publica sau privatd), care reprezintd un serviciu
sau un complex de servicii comunitare adresate tuturor categoriilor de tineri, si are misiunea de a
le asigura informarea, orientarea, consilierea, educatia si petrecerea timpului liber, contribuind la
pregatirea integrarii sociale si profesionale.

3. Centrul se infiinteaza si functioneaza ca serviciu de interes publiC.

4. Autoritatile administratiei publice locale asigurd dezvoltarea si functionarea a astfel de Centre pentru
tinerii din comunitate, Tn functie de nevoile identificate, fie in mod autonom, fie prin asociere cu
alte autoritafi, precum si prin colaborarea cu agenti economici §i asociatii obstesti din tara si
strainatate.

5. Tn activitatea sa, Centrul se conduce de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, de
prezentul Regulament si de standardele de calitate pentru serviciile prestate de Centrul de tineret.
6. Centrul Tsi desfasoara activitatea in afara oricaror preocupari de ordin politic, ideologic si
religios.

7. Centrul poate fi un serviciu al unei unitati juridice sau poate avea statut de persoana juridica.

Principiile de organizare ale Centrului
8. Centrul isi organizeaza activitatea in baza urmatoarelor principii:

a) disponibilitate si accesibilitate — Centrul asigura accesul deplin si nemijlocit al tinerilor la
serviciile sale;

b) egalitate de sanse si nediscriminare — Centrul este deschis fiecarui tinar fara nici o
discriminare, indiferent de rasd, culoarea, sexul, limba, religia, opinia publica sau alta
opinie a tinarului, a parintilor sau a reprezentantilor sai legali, de originea lor nationala,
etnica sau sociala, de situatia lor materiala, de incapacitatea lor, de nasterea lor sau de alta

situatie;

c) confidentialitate si anonimat — Centrul asigurd anonimatul solicitantilor si
confidentialitatea discutiilor individuale din activitatile de informare, consiliere si
orientare;

d) respectarea demnitatii si personalitatii — fiecare tinar care se adreseaza la Centru este
tratat de catre personalul acestuia cu respect si consideratie, sprijinit in identificarea si
satisfacerea nevoilor sale de informare, consiliere si sprijin;

e) comunicare — personalul Centrului aplica in relatia cu tdnarul o comunicare eficienta,
respectindu-i dreptul la informare si la exprimarea opiniei, la sesizari si reclamatii,
totodata fiind receptiv la propunerile acestuia referitoare la activitatea Centrului;

f) abordare multidisciplinara — personalul Centrului in lucrul cu tinarul va implica specialisti
din diferite domenii, inclusiv a specialistilor din cadrul serviciilor sociale comunitare;

g) participare — Centrul asigura participarea directa a tinerilor la activitati si la procesul de
luare a deciziilor care i privesc, precum si incurajeaza activitati ale tinerilor desfasurate
pe baza de voluntariat.

Scopul si obiectivele Centrului
9. Scopul Centrului este de a facilita dezvoltarea personala si sociala a tinerilor, de a-i ajuta sa-si
realizeze potentialul, sa obtina cunostinte, abilitati si aptitudini necesare pentru integrarea lor
reusita in societate.
10. Obiectivele Centrului sunt:
a) a ajuta tinerii sa-si dezvolte competente care le vor permite sa devina adulti responsabili si
sa participe activ si eficient In viata comunitatii si a tarii,



b) a oferi tinerilor acces liber la informatii, consultanta si suport, spatii sigure pentru
comunicare, invatare si joc, si o varietate de oportunitati pentru dezvoltare si participare
eficienta;

¢) a stimula tinerii sd participe la luarea deciziilor ce ii privesc;

d) a acorda suport si asistentd persoanelor fizice si juridice care lucreaza cu tinerii in
dezvoltarea capacitatilor de a presta servicii prietenoase si de calitate pentru tineri;

e) a stabili si mentine bune relatii cu serviciile sociale din comunitate (de sanatate,
invatamant, ingrijire, recuperare, reeducare, etc.) in care tinerii cresc si se dezvolta.

Beneficiarii si serviciile Centrului
11. Centrul ofera asistenta tuturor tinerilor din comunitate, in mod preferential:
a) celor in dificultate socio-economica;
b) care au beneficiat de o masura de protectie prevazuta de lege sau care in prezent locuiesc
in familie, dar au fost inclusi anterior in programe de preventie;
C) cu nevoi speciale (disabilitati);
d) orfani sau refugiati;
e) cu supraveghere parentala insuficienta sau ramasi fard ocrotire parinteasca;
f) in conflict cu legea;
Q) aflati in una din formele de protectie sociala
h) alti copii si tineri Tn dificultate.
12. De serviciile Centrului mai pot beneficia si alte persoane fizice si juridice care lucreaza cu
copiii si tinerii.
13. In scopul realizarii obiectivelor si in baza intereselor identificate ale tinerilor din comunitate
Centrul poate presta urmatoarele servicii:
a) de informare si consiliere (psiho-sociala, juridica, vocationald, educatie pentru sanatate,
etc.);
b) de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
¢) comunicare interpersonala;
d) orientare profesionald;
e) de instruire pentru tineri si profesionisti care lucreaza cu si pentru tineri;
f) recreere si timp liber (activitati sportive, culturale, artistice, etc.)
g) alte activitati prevazute in actele de constituire a Centrului neinterzise de lege.
14. Serviciile prestate de Centru au In principal urmatoarele atributii:
a) informarea, consilierea si asistenta psiho-sociala si juridica a tinerilor;
b) pregatirea in mod gradual a deprinderilor de viata independents;
¢) educatia pentru sanatate si promovarea unui mod de viata sanatos;
d) facilitarea accesului la educatie, inclusiv prin educatia non-formala;
e) stimularea capacitatii de comunicare, prin crearea unui climat de incredere, de respect
reciproc;
f) implicarea in procesul de luare a deciziilor;
g) educatia pentru cetatenie democratica;
h) dezvoltarea respectului de sine;
i) implicarea activa in activitati de petrecere a timpului liber;
J) dezvoltarea programelor individualizate de integrare sociala si profesionala, precum si alte
activitati care contribuie la dezvoltarea tinerilor din comunitate.

Organizarea si managementul Centrului

15. Indiferent de forma de organizare, Centrul Tsi desfasoara activitatea pe baza standardelor de
calitate elaborate de Ministerul Tineretului si Sportului, in colaborare cu alte autoritati centrale.
16. Centrul se organizeaza si functioneaza in municipii, orase sau comune accesibile din punct
de vedere geografic, al mijloacelor de transport care pot oferi conditii optime pentru organizarea
de activitati.

17. Dimensiunea, organizarea si amenajarea spatiilor si a dotarilor aferente este stabilitd in
functie de varsta tinerilor, de problematica si interesele acestora, de serviciile prestate.

18. Organizarea interioara a spatiilor pentru tineri trebuie sa respecte intimitatea, autonomia si
comunicarea lor, precum si sa corespunda cerintelor privind normele de igiend sanitara, de
protectie a muncii, de protectie civila si paza anti-incendiara. In cadrul Centrului se amenajeaza



incaperi adecvate activitatilor de informare, consiliere, orientare si pregatire profesionala,
educative, recreative, odihna si cultural-sportive organizate pentru tineri, precum si spatii de
sport in aer liber, dupa posibilitate.

19. Administrarea Centrului este asiguratd de catre organele de conducere alese in conformitate
cu actul de constituire a acestuia, in dependenta de forma de organizare.

20. Centrul dispune de urmatorul personal:

a) director/manager;

b) personal specializat (jurist, psiholog, asistent social, psihoterapeut, etc.) in dependenta de
nevoile identificate in comunitate si serviciile prestate;

c) personal administrativ, auxiliar si de deservire;

d) voluntari.

21. Directorul trebuie sa aiba studii superioare, preferential in domeniul stiintelor socio-umane
sau experienta suficienta si adecvata in lucrul cu tinerii.

22. Directorul Tsi desfasoara activitatea si mandatul Tn baza fisei de post elaboratd de catre
organul care I-a ales.

23. Directorul Centrului este administratorul tuturor resurselor, are dreptul de a angaja si
concedia personalul in conformitate cu actul de constituire si legislatia Tn vigoare, este
responsabil de activitatea juridica si administrativa a Centrului.

24. Directorul Centrului exercita urmatoarele functii:

a) conduce activitatea Centrului si este direct responsabil de calitatea serviciilor prestate de
catre Centru;

b) asigura respectarea legislagiei in vigoare privind activitatea Centrului;

c) incheie acte juridice cu personalul angajat al Centrului, cu alte persoane fizice si juridice;

d) intocmeste fisele de post ale personalului Centrului si deleaga responsabilitati acestora;

e) organizeaza si evalueaza activitatea personalului Centrului, conform fiselor de post;

f) organizeaza activitatea de formare a personalului angajat, in functie de necesitati;

g) se preocupa de atragerea fondurilor pentru asigurarea activitagii Centrului, cu respectarea
prevederilor legale;

h) incheie acorduri de parteneriat cu alte Centre similare sau persoane juridice din tara si
strainatate;

i) asigura intocmirea evidentei contabile si darilor de seama organelor abilitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare, precum si a rapoartelor de activitate organelor de
conducere ale Centrului si donatorilor;

J) asigurd integritatea patrimoniului Centrului;

25. Organigrama si statele de personal ale Centrului sunt aprobate de catre director prin
coordonare prealabila cu organele care I-au ales.

26. Statele de personal se stabilesc in functie de caracteristicile beneficiarilor Centrului, de
capacitatea acestuia si de proiectele si activitatile planificate, in limita personalului scriptic.

27. Personalul Centrului este angajat prin concurs deschis si Th baza unui contract individual de
munca sau de prestare servicii.

28. Pregatirea personalului Centrului trebuie sa corespundad urmatoarelor cerinte:

a) cunoasterea particularitatilor de dezvoltare psiho-sociald si fiziologica pentru diferite
etape de dezvoltare a adolescentilor si tinerilor;

b) cunoasterea drepturilor tinerilor si a necesitatilor lor;

C) cunoasterea tehnicilor de observare a tinarului in mediul sau de viatd, in relatiile si
actiunile sale cotidiene;

d) abilitati de aplicare a metodelor educative care favorizeaza dezvoltarea autonomiei
personale, dezvoltarea diversilor tipuri de comunicare, dezvoltarea mobilitaii,
autocontrolului, deprinderilor de viata independenta si a capacitatilor tanarului de
integrare in viata sociala.

e) abilitati de planificare, de lucru in echipa, de cooperare si comunicare;

f) adaptabilitate si flexibilitate Tn exercitarea atributiilor;

g) altor cerinte, potrivit figselor de post.

29. Personalul Centrului care lucreaza cu tinerii beneficiaza de un curs introductiv si formare
continud gratuita organizatd de angajator conform unui program national aprobat de catre .
Ministerul Tineretului si Sportului.



30. De cursul introductiv beneficiaza noii angajati inainte de a incepe sa lucreze in Centru sau
imediat dupa angajare. Personalul Centrului, deja angajat, participa anual la cursuri de formare
continua.

31. Cursul introductiv constituie minimum 40 ore, iar cursurile de formare continua — minimum
20 ore anual. Angajatorul suporta toate cheltuielile legate de instruire.

Finantarea Centrului
32. Finantarea Centrului este asigurata din:

- bugetele unitatilor administrativ-teritoriale,

- bugetul de stat,
donatii,
sponsorizari,

- alte venituri legal constituite.
Finantarea Centrului se efectueaza in limita alocatiilor prevazute de catre fondator/fondatori si
alte surse conform legislatiei.
33. Ministerul Tineretului si Sportului poate oferi finantare pentru unele activitati de tineret
Centrului/Centrelor prin intermediul unor programe de interes national, din fondurile existente,
conform prevederilor legale.

Dispozitii finale

34. Verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate de cdtre Centrul se realizeaza de catre
Ministerul Tineretului si Sportului.

35. Activitatea Centrului Inceteaza prin dizolvarea acestuia, In temeiul si ordinea prevazuta de
legislatia Tn vigoare.



Proiect

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului nr.__

din

Standarde de calitate pentru serviciile

prestate de Centrul de tineret

INTRODUCERE

Centrul de tineret (in continuare — Centrul), reprezinta o organizatie necomerciald, constituita
in modul prevazut de lege (asociatie, institutie publica sau privata), care reprezinta un serviciu
sau un complex de servicii comunitare adresate tuturor categoriilor de tineri, si are misiunea de
a le asigura informarea, orientarea, consilierea, educatia si petrecerea timpului liber,
contribuind la pregatirea integrarii sociale si profesionale.

Centrul trebuie vazut ca un serviciu general de proximitate, ca o primad interfata cu
problematica si preocuparile tinerilor — care se afla in legatura cu alte servicii specializate din
comunitate/din alte localitati atunci cand nevoile tinerilor depasesc sfera sa de competenta.
Astfel, Centrul va trebui sa colaboreze cu servicii sociale — pentru orientarea tinerilor aflati in
dificultate — cu institutii medicale, cu unitati de invatamint, cu servicii specializate de asistenta
sociald, inclusiv de consiliere pe probleme specifice, cu centre de recuperare si reeducare etc.

Atributul de ,serviciu deschis tuturor tinerilor” determina functii generale si implicit standarde
de calitate structurate din perspectiva nevoilor masei largi de tineri. Experienta altor tari
demonstreaza ca tinerii, chiar si cei cu probleme sociale, de sanatate sau de educatie, se
adreseaza din proprie initiativa mai usor serviciilor ,pentru toti” decit serviciilor specializate.

De aceea nu poate fi conceput un sistem de servicii pentru tineri fara aceste centre
prietenoase, accesibile tuturor, in care tindrul invata sa se informeze, sa-si identifice
eventualele probleme si dificultati, si sa se implice el insusi in rezolvarea lor.

Principiile care stau la baza organizarii si functionarii Centrului de tineret sunt urmatoarele:




1.. disponibilitate si accesibilitate — Centrul asigura accesul deplin si nemijlocit al tinerilor la
serviciile sale;

2. egalitate de sanse si nediscriminare — Centrul este deschis fiecarui tinar fara nici o
discriminare, indiferent de rasa, culoarea, sexul, limba, religia, opinia publica sau alta
opinie a tinarului, a parintilor sau a reprezentantilor sai legali, de originea lor nationala,
etnica sau sociala, de situatia lor materiala, de incapacitatea lor, de nasterea lor sau de
alta situatie;

3. confidentialitate si anonimat — Centrul asigura anonimatul solicitantilor si
confidentialitatea discutiilor individuale din activitatile de informare, consiliere si
orientare;

4. respectarea demnitatii si personalitatii — fiecare tindr care se adreseaza la Centru este
tratat de catre personalul acestuia cu respect si consideratie, sprijinit in identificarea si
satisfacerea nevoilor sale de informare, consiliere si sprijin;

5. comunicare — personalul Centrului aplica in relatia cu tanarul o comunicare eficienta,
respectindu-i dreptul la informare si la exprimarea opiniei, la sesizari si reclamatii,
totodata fiind receptiv la propunerile acestuia referitoare la activitatea Centrului;

6. abordare multidisciplinara — personalul Centrului in lucrul cu tindrul va implica specialisti
din diferite domenii, inclusiv a specialistilor din cadrul serviciilor sociale comunitare;

7. participare — Centrul asigura participarea directa a tinerilor la activitati si la procesul de
luare a deciziilor care i privesc, precum si incurajeaza activitati ale tinerilor desfasurate
pe baza de voluntariat.

Scopul standardelor de calitate pentru serviciile prestate de Centrul de tineret este de:

a) a descrie detaliat standardele de calitate, de care fiecare Centru trebuie sd tina cont in
activitatea sa;

b) a promova informarea, educatia pentru sandtate, bundstarea si calitatea vietii
beneficiarilor Centrului;

C) a oferi standarde stabile, masurabile si aplicabile.

Standardele de calitate sunt destinate sa asigure:

a) respectarea drepturilor tinerilor din comunitate;
b) oferirea unor servicii eficiente si adecvate de catre personalul Centrului;
C) sustinerea bunei practici prin intermediul structurilor si politicilor organizationale.

I MISIUNEA SI ACCESUL LA SERVICIILE CENTRULUI DE TINERET

1. Misiunea Centrului de tineret




Centrul de tineret are o prezentare scrisd a misiunii si un ghid al tindrului beneficiar care
precizeazad clar serviciile oferite.

REZULTAT

Fiecare tinar cunoaste misiunea Centrului si serviciile de care poate beneficia, si are acces la
informatii si indrumare in acest sens.

Proceduri de implementare

1.1. Centrul are o prezentare scrisa a misiunii sale si include:
definitia Centrului;

e scopul;
e oObiective;
e principii.

1.2. Enuntul misiunii are o forma care poate sa fie inteleasa de toti membrii echipei de personal
si de orice tinar benfeciar.

1.3. Textul este afisat intr-un loc vizibil — accesibil in egala masura vizitatorilor si personalului.

1.4. Sunt disponibile pliante sau copii xerox ale misiunii in sala de primire a publicului si in
birourile personalului.

1.5. Toate persoanele (angajati si voluntari) care isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului
cunosc continutul misiunii.

1.6. Ghidul pentru tinar prezinta intr-un mod accesibil informatii cu privire la:

e scopul si obiectivele Centrului;

e serviciile oferite;

e drepturile si responsabilitatile beneficiarilor;

e informatii practice despre cum isi poate exprima opinia sau face o reclamatie.
1.7 Misiunea este revizuitd, actualizata si, daca este necesar, modificata cu regularitate, cel
putin o data pe an.

2. Accesul la serviciile Centrului de tineret

Centrul are proceduri clare si transparente de acces, care se bazeazd pe dorinta tindrului si
interesul acestuia fatd de serviciile oferite.




REZULTAT

Tinarul primeste la cerere informatii si indrumari pentru a participa la activitatile Centrului.

Proceduri de implementare

2.1. Centrul evidentiaza faptul ca fiecare tinar are acces gratuit la activitatile curente de
informare, orientare si consiliere, fara o programare prealabild, in intervalul de timp stabilit
pentru accesul publicului.

2.2. Accesul la serviciile specializate — de exemplu activitati de pregatire pentru integrarea
profesionald, cercuri diferite pentru timpul liber, grupuri de suport — se obtine pe baza de
cerere scrisa completata si semnata de tinar.

2.3. Centrul are un orar de functionare afisat intr-un loc vizibil.

2.4. La sediul Centrului exista un ghiseu de primire a tinerilor la care ei se pot adresa fara a fi
obligati sa-si decline identitatea.

2.5. La sediul Centrului sunt disponibile formulare de inscriere la activitatile specializate.

. SERVICIILE CENTRULUI DE TINERET

3. Informarea directa

Centrul asigurd accesul direct la informare in domeniile: invdatamint, drepturile omului si
educatie pentru democratie, sandtate, cultura si arta, timp liber, integrare profesionala,
protectie sociald, etc. In acest scop fiecare Centru dispune de un fond documentar si culege,
prelucreaza si pune la dispozitia tindrului informatii actualizate intr-o formd accesibild lor.

REZULTAT

Fiecare tinar care se adreseaza Centrului cu o solicitare de informatii primeste raspuns si este
orientat daca este cazul catre surse de informare complementare.

Proceduri de implementare
3.1.Tn Centru se desfiasoara o activitate documentara care include:

e organizarea informatiei - se stabilesc domeniile de informare pentru tineri si temele
de interes in cadrul fiecarui domeniu;



e culegerea de date - se identifia surse de informare si se culeg informatii care sa
corespunda temelor de interes;
e prelucrarea informatiilor - se realizeaza sinteze, se scriu anunturi, etc. intr-un limbaj
accesibil tinerilor;
e toate aceste materiale prelucrate se organizeaza pe domenii, intr-un mod usor de
folosit (dosare tematice, avizier, baza de date pe calculator).
3.2. Fiecare tinar care solicita informatii este indrumat sa consulte materialele informative

existente si adresele altor surse de informare.
3.3. Personalul este pregatit sa efectueze activitatea documentara.

3.4. Personalul este pregatit sa comunice cu tinarul si sa-I indrume in accesarea informatiei.

4. Informarea colectiva

Centrul organizeaza periodic activitdti de informare colectiva a tinerilor pe teme considerate
de interes public.

REZULTAT

Tinerii primesc informatii despre subiectele de maxim interes si pot pune intrebari specialistilor
care sustin activitatile de informare colectiva.

Proceduri de implementare
4.1. Centrul identifica temele de maxim interes pentru mai multi tineri.

4.2. Centrul organizeaza reuniuni de informare sustinute de specialisti care pot raspunde
intrebarilor tinerilor legate de tema respectiva. Reuniunile pot avea loc la sediul Centrului sau in
scoli, camine culturale, etc.

4.3. Centrul organizeaza publicitate social-informativa prin toate mijloacele mass-mediei.

5. Consilierea si indrumarea beneficiarilor

Centrul asigurd consilierea generald si, in mdsura posibilitdtilor, consilierea specializatd,
precum si referirea solicitantilor cdtre alte institutii si servicii competente, care completeaza
sprijinul oferit direct la sediul acestuia.




REZULTAT

Fiecare tinar care se adreseaza Centrului cu o solicitare de sprijin personalizat este ascultat si
consiliat de un specialist, si, Tn functie de problematica sa este referit in cel mai scurt timp catre
consultanta specializata fie in cadrul Centrului, fie la alte servicii care 1l pot ajuta.

Proceduri de implementare

5.1. Tn timpul programului de functionare cu publicul la sediul Centrului este disponibil s&
discute cu tinerii cel putin un consilier, care cunoaste psihologia tinarului, metodele de
comunicare cu acesta si ansamblul problemelor cu care tinarul se confrunta.

5.2. Tn cadrul Centrului functioneaza (optional) cabinete de consiliere si orientare specializata,
pe probleme juridice, psihologice, sociale, profesionale, etc.

5.3. La Centru exista o lista operativa actualizata a institutiilor si organizatiilor care pot oferi
suport sau consiliere (in completarea serviciilor de consiliere specializata oferite direct), cu
precizarea problemelor in rezolvarea carora se pot implica.

5.4. Personalul Centrului la primirea beneficiarilor este pregatit sa utilizeze aceasta lista.

5.5. Fiecare tinar care solicitd sprijin este orientat catre cele mai potrivite servicii si este
incurajat sa le contacteze.

5.6. Centrul dezvolta parteneriate si incheie acorduri de colaborare cu institutiile si organizatiile
din lista.

5.7. Personalul Centrului este pregatit sa comunice cu tinarul, inclusiv cu cel aflat in situatie de
crizd/urgenta si sa-l indrume n contactarea serviciilor.

6. Educatie pentru sanatate

Centrul asigurd educatia non-formald pe probleme de sdndtate, prin difuzare de materiale
informative, organizare de sesiuni de informare si de grupuri de suport pentru anumite
categorii de tineri aflati in situatii de risc: tineri consumatori de substante psihoactive (tutun,
alcool si droguri), mame minore, solitare, victime ale traficului/abuzului sexual.

REZULTAT




Fiecare tinar care se adreseaza Centrului este ajutat sa-si imbunatateasca cunostintele si
atitudinea personala fata de propria stare de sanatate, sa cunoasca si sa evite factorii de risc, sa
depaseasca anumite situatii de criza care Ti pun in pericol sanatatea.

Proceduri de implementare

6.1. La Centrul sunt disponibile materiale informative, realizate in centru sau puse la dispozitie
de unitati medicale sau de promotorii unor campanii de informare.

6.2. Materialele de informare sunt expuse la indemina tinerilor si sunt multiplicate in suficiente
exemplare pentru ca tinerii sa le primeasca in mod gratuit.

6.3. In functie de nevoile tinerilor se organizeazd grupuri de suport, moderate de un specialist
(cadru medical, psiholog, etc) care respecta anonimatul si confidentialitatea.

6.4. Tinerii cu disabilitati sunt Tncurajati sa-valorifie in mod optimal potentialul lor disponibil de
dezvoltare, sa-si inteleaga particularitatile si necesitatile sale de sanatate.

6.5. Pentru situatii care depasesc competentele Centrului, tinerii sunt referiti catre alte servicii
din comunitate si alte organizatii in problemele cu care se confrunta tineretul.

6.6. Centrul organizeaza sesiuni de informare pe teme de educatie sexuald, educatie
antidrog/antitabac/antialcool, sau pe alte teme solicitate de tineri.

6.7. Centrul tine evidenta temelor de interes pentru tineri in domeniul educatiei pentru
sanatate, cu respectarea anonimatului.

7. Educatie pentru democratie

Centrul asigura educatia si informarea beneficiarilor in spiritul valorilor democratice, in
vederea formdrii unor cetdteni activi, implicati in viata societdtii.

REZULTAT

Fiecare tinar care se adreseaza Centrului este consultat si antrenat in activitati prin care Tsi
exprima opinia, participa la viata comunitatii, isi cunoaste si isi exercita drepturile de cetatean.

Proceduri de implementare

7.1. La Centru sunt disponibile materiale informative, realizate in centru sau puse la dispozitie
de promotorii unor campanii de informare despre drepturile omului.




7.2. Materialele de informare sunt expuse la indemana tinerilor si sunt multiplicate in suficiente
exemplare pentru ca tinerii sa le primeasca in mod gratuit.

7.3. Centrul organizeaza periodic dezbateri publice, intilniri cu autoritatile locale, prezentari ale
unor modele de succes.

7.4. Centrul organizeaza sedinte de informare sustinute de juristi pe teme legate de drepturile
omului, legislatia familiei, etc. in care acestia raspund intrebarilor concrete ale tinerilor.

7.5. Centrul promoveaza voluntariatul la diferite activitati cu caracter social din comunitate.
7.6. Centrul stimuleaza tinerii sa-si exprime opinia despre anumite proiecte ale comunitatii.
7.7. Centrul consulta si sprijina tinerii sa infiinteze asociatii care sa if reprezinte.

7.8. Centrul tine evidenta temelor de interes pentru tineri in domeniul educatiei pentru
democratie.

7.9. Centrul asigura crearea si functionarea unui grup reprezentativ al tinerilor care exprima
interesele acestora in structurile de conducere si administrare ale Centrului.

7.10. Centrul dezvolta relatii de parteneriat cu autoritati locale, organizatii neguvernamentale,
egenti economici, alti actori comunitari.

8. Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

Centrul asigurd pregdtirea pentru viata de adult pe plan personal, social si profesional,
contribuind la responsabilizarea fiecdrui tindr fatd de propriul viitor si la o integrare sociald
reusitd.

REZULTAT

Fiecare tinar care se adreseaza Centrului este ajutat sa isi formeze si sa isi dezvolte deprinderi
pentru viata cotidiana, pentru folosirea resurselor comunitatii, pentru viata in familie si in
societate, pentru activitatea individuala si munca.

Proceduri de implementare

8.1. La Centru sunt disponibile materiale informative, realizate in centru despre resursele
comunitare (adrese utile), familie, relatii de munca, comunicare, comportament in societate,
etc.

8.2. Lista de adrese utile este permanent actualizata.




8.3. Materialele de informare sunt expuse la indemana tinerilor si sunt multiplicate in suficiente
exemplare pentru ca tinerii sa le primeasca in mod gratuit.

8.4. Centrul organizeaza lunar dezbateri pe teme propuse de tineri despre:

e solutionarea problemelor cu care se confrunta;
e determinarea scopului si a prioritatilor individuale;
e modul de luare a deciziilor informate;
e managementul emotiilor si stresului;
e managementul timpului si banilor;
e supravietuire (pregatirea mincarii, focului, orientare, amenajarea adapostului,
acordarea primului ajutor)
e educatia pentru sanatate, etc.
8.5. Centrul organizeaza sedinte de informare sustinute de juristi pe teme legate de legislatia

muncii si relatiile de munca, inchirierea unei locuinte, obtinerea unui credit, etc.

8.6. Prin toate activitatile Centrului se promoveaza participarea si responsabilizarea tinerilor,
dezvoltarea stimei de sine si a increderii in propria capacitate de a evolua.

9. Pregatirea pentru integrarea profesionala

Centrul asigura pregadtirea fiecdrui beneficiar, la cererea acestuia, integrarea activd pe piata
muncii, punindu-i la dispozitie: orientare profesionald, oferte actualizate de cursuri de
pregadtire initiala si de specializare, oferte de locuri de munca, asistentd pentru scrierea unui
Curriculum vitae si comportament la interviu, informare cu privire la legislatia muncii.

REZULTAT

Fiecare tinar care solicita sprijin pentru pregatire profesionala beneficiaza de orientare scolara
si profesionald, de informatii despre programe de formare in meserii cerute pe piata muncii si
validate conform legii, precum si de sprijin pentru gasirea unui loc de munca, pentru angajare si
adaptare la cerintele postului.

Proceduri de implementare

9.1. La Centru sunt disponibile materiale informative despre oferte de formare si de locuri de
munca disponibile, realizate in centru sau puse la dispozitie de organizatori de cursuri sau
angajatori.

9.2. Materialele de informare sunt expuse la indemina tinerilor si sunt multiplicate in suficiente
exemplare pentru ca tinerii sa le primeasca in mod gratuit.




9.3. In functie de nevoile tinerilor, Centrul organizeaza grupuri de lucru pentru simularea unui
interviu si pregatirea CV-ului.

9.4. Centrul dezvolta relatii de parteneriat cu alte institutii si organizatii care au ca obiect de
activitate calificarea/recalificarea profesionald, intermedierea angajarii, precum si cu potentiali
angajatori.

9.5. Fiecare tinar care si-a finalizat studiile sau pregatirea profesionalad este ajutat sa gaseasca
un loc de munca corespunzator asteptarilor tinarului si pregatirii sale.

9.6 Fiecare tinar este sprijinit sa constientizeze importanta formarii permanente si a
perfectionarii profesionale de-a lungul intregii vieti.

10. Petrecerea timpului liber

Centrul asigurd activitdati de petrecere a timpului liber, conform intereselor beneficiarilor.

REZULTAT

Fiecare tinar are acces la servicii de petrecere a timpului liber in cadrul Centrului si/sau in
comunitate, dezvoltandu-si abilitatile de organizare eficienta a timpului liber in deplin acord cu
personalitatea sa, precum si la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si emotionala a acestuia.
Proceduri de implementare

10.1. Centrul organizeaza cel putin o sala de recreere, dotata cu TV, video, calculator, jocuri.

10.2. Tn méasura posibilitatilor, dac3 tinerii sunt interesati si existd resurse in acest scop, Centrul
organizeaza diferite cluburi/cercuri cultural-artistice, sportive, stiintifice, etc.

10.3. Centrul elaboreaza un curriculum tematic conform varstei si intereselor, are intocmit
orarul de activitate.

10.4. Centrul creaza baza materialad care asigura mediul de desfasurare a activitatilor.

10.5. Centrul elaboreaza baza de date a serviciilor prestate la diferite nivele (local, regional,
nadional, etc).

10.6. Centrul realizeaza studii anuale a intereselor tinerilor.

10.7. Centrul editeaza materiale informative pe domenii de interes (turistic, ecologic, distractiv,
artizanat, tehnic, distractiv, limbi straine, mass-media, etc).




il. EXPRIMAREA OPINIEI S| RECLAMATII

11. Exprimarea opiniei

Centrul are elaborat un set de proceduri care exprima opinia tinerilor. Opiniile acestora sunt
luate in consideratie in toate activitatile Centrului.

REZULTAT

Centrul este un serviciu in care se cunosc si se respecta opiniile tinerilor din comunitate.

Proceduri de implementare

11.1. Centrul elaboreaza anumite formulare-tip, usor de completat, pentru cunoasterea opiniei
fiecarui tinar care se adreseaza Centrului.

11.2. Centrul asigura o cutie de sugestii si opinii, care se plaseaza intr-un loc vizibil in cadrul
sediului sau.

11.3. Saptaminal, fiecare angajat efectueaza un raport privitor la opiniile tinerilor care s-au
adresat Centrului, pe baza formularelor tip si a mesajelor din cutia de sugestii si opinii.

11.4. Tn sedintele organelor de conducere ale Centrului se discutd propunerile tinerilor si se
stabilesc masuri concrete de punere in practica.

12. Sesizari si reclamatii

Centrul dispune de un sistem de primire, inregistrare si solutionare a reclamatiilor destinate
sd asigure cd tindrul sau reprezentanul acestuia poate inainta reclamatii cu privire la orice
aspect al serviciilor oferite sau la care se faciliteazd accesul. Persoana care a fdcut sesizarea
sau reclamatia este informatd periodic cu privire la derularea procesului de solutionare si
primeste un rdspuns in scris din partea Centrului, nu mai tirziu de 30 zile de la data depunerii
sesizdrii/reclamatiei.

REZULTAT




Tinerii care beneficiaza de serviciile Centrului cunosc procedurile privind modalitatea de a
efectua sesizari sau reclamatii, precum si drepturile pe care le au cu privire la informarea
asupra rezolvarii si primirea raspunsului.

Proceduri de implementare

12.1. Centrul stabileste proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea
sesizarilor si reclamatiilor referitoare la serviciile oferite sau al caror acces il faciliteaza. Copii ale
acestor proceduri sunt puse la dispozitia tinerilor intr-un format corespunzator virstei lor.

12.2. Procedurile trebuie sa garanteze cel putin urmatoarele:

e modalitatea de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor;

e informarea celui ce a facut sesizarea/reclamatia asupra stadiului si modului de
solutionare a cazului;

e durata maxima in care persoana in cauza primeste raspunsul;

e excluderea posibilitatii ca persoana care a fost reclamata sa se implice in rezolvarea
cazului, in timp ce reclamantul si alte persoane interesate pot fi ascultate pe
marginea problemei in cauza;

e cum poate fi depusa o contestatie, in cazul in care reclamantul nu este multumit de
rezultat;

e excluderea oricaror represalii asupra celor care efectueaza sesizarile/reclamatiile.

12.3. Procedurile cu privire la depunerea reclamatiilor iau in consideratie nevoile specifice ale

persoanelor cu disabilitati. Centrul organizeaza accesul la serviciile de traducere, interpretare si
comunicare pentru cei care au nevoie de aceste servicii.

12.4. Centrul afiseaza intr-un loc vizibil procedurile privind efectuarea, inregistrarea si
solutionarea sesizarilor si reclamatiilor referitoare la serviciile oferite sau al caror acces il
faciliteaza.

12.5. Directorul Centrului desemneaza o persoana care sa tind o evidenta clara a sesizarilor si
reclamatiilor (cereri, rezolvari, informarea petitionarilor, etc).

12.6. In sedintele organelor de conducere ale Centrului se discutd cel putin trimestrial si ori de
cite ori este nevoie situatia sesizarilor si reclamatiilor si se consemneaza concluziile in registrul
de sesizari si reclamatii.

V. ORGANIZAREA S| MANAGEMENTUL CENTRULUI

13. Amplasarea geografica

Centrul este un serviciu amplasat in comunitate, in proximitatea beneficiarilor, astfel incit
accesul tinerilor sad fie usor de realizat.




REZULTAT

Tinerii care au nevoie de serviciile Centrului pot ajunge cu usurinta la centru, fara a se deplasa
pe distante mari.

Proceduri de implementare

13.1. Amplasarea geografica a Centrului faciliteaza accesibilitatea, socializarea si integrarea
social3 a tinerilor, rdspunzind nevoilor identificate ale acestora. in functie de posibilititile locale,
Centrul se amplaseaza intr-un sediu central independent sau pe linga o scoald, camin cultural
sau alta institutie de interes public.

13.2. Sediul Centrului este vizibil publicului, aceasta realizindu-se printr-un panou/afisaj
corespunzator.

13.3. Pentru activitati specifice (sportive sau culturale) Centrul poate avea, pe linga locatia
principald, si alte sedii secundare, ale caror adrese trebuie sa fie afisate intr-un loc vizibil la
sediul principal.

14. Spatiul interior al Centrului

Spatiul in care se organizeaza activitatile Centrului cuprinde cel putin o camerd de primire si
informare a beneficiarilor, un birou de consiliere/orientare, o camerd pentru activitdti de timp
liber, un grup sanitar, un birou pentru personal. Alte dotdri ale Centrului pot fi: biblioteca,
panouri de dafisaj, mese modulare si scaune, calculatoare pentru beneficiari si pentru
personal, internet, alte echipamente pentru activitatile culturale si sportive specifice.

REZULTAT

Serviciile Centrului sunt orefite intr-un spatiu corespunzator ca marime, amenajare si dotare
tehnico-materiala.

Proceduri de implementare

14.1. Centrul are un spatiu incapator destinat primirii publicului si discutiei cu tinerii, in care
exista un ghiseu/o masa pentru personalul de serviciu, scaune in numar suficient, mese pentru
public, cel putin un computer pentru acces publicului.

14.2.Tn sala de primire exist3 rafturi pentru documente si panouri de afisaj.




14.3. Camera pentru activitati de timp liber (club) este dotata cu calculatoare si internet,
televizor si videorecorder pentru vizionare de filme artistice si educative, mese pentru activitati
de grup. Daca exista posibilitati, se pot amenaja mai multe camere pentru activitati de timp
liber pentru diferite cercuri culturale si stiintifice.

14.4. Personalul are la dispozitie un birou de lucru, in care se afla si documenatia interna cu
privire la functionarea centrului, rapoartele de evaluare, registrul de sesizari, etc.

14.5. Tn exterior se recomanda amenajarea de spatii de discutie in aer liber si de terenuri pentru
activitati sportive.

14.6. Centrul dispune de echipament de baza pentru activitati culturale si sportive, pe care il
poate inchiria tinerilor pe timpul activitatilor din centru.

15. Igiena si siguranta

Centrul cuprinde spatii interioare si exerioare in care se respectd normele de igiend si
sigurantd, dispune de dotdri corespunzatoare pentru activitati desfdsurate in colectivitate.

REZULTAT

Tinerii beneficiaza de un mediu sanatos si sigur, avind posibilitatea sa-si insuseasca si sa aplice
normele de igienda a spatiului, de protectie si paza contra incendiilor, de utilizare
corespunzatoare a echipamentelor de calcul si a aparaturii electronice.

Proceduri de implementare

15.1. Centrul are autorizatie de functionare de la instantele responsabile de sanatatea publica.
15.2. Toate salile destinate publicului si personalului si grupurile sanitare sunt igienizate zilnic.
15.3. Centrul respecta si afiseaza normele de paza contra incendiilor.

15.4. Centrul desemneaza un membru al echipei ca responsabil cu verificarea periodica a
aplicarii regulilor de igiena si protectie.

15.5. Echipamentele electrice au instructiuni afisate despre utilizarea in siguranta.
15.6. Tinerii sunt antrenati in activitati de intretinere si curatenie.

15.7. Centrul respecta toate reglementarile existente in Republica Moldova pentru functionarea
sigura a institutiilor de interes comunitar (scoli, gradinite, camine culturale, etc).




16. Structura personalului Centrului

Structura si numdrul personalului din cadrul Centrului sunt adecvate in raport cu misiunea
acestuia, cu numarul de tineri si cu nevoile specifice ale acestora.

REZULTAT

Fiecare tinar care se adreseaza Centrului beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal
calificat.

Proceduri de implementare

16.1. Centrul dispune de.

Director;
personal specializat;
personal administrativ, auxiliar si de deservire;
e voluntari.
16.2. Centrul asigura un numar de personal corespunzator activitatilor desfasurate.

16.3. Centrul angajeaza personalul prin concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare.

16.4. Centrul angajeaza personal cu abilitati, cunostinte, calificari si experienta care sunt
necesare pentru a oferi servicii de calitate.

16.5. Centrul dispune de toate documentele care atesta pregatirea si experienta personalului,
in conformitate cu cerintele legale si fiselor de post. Fiecare angajat are un dosar care include:
copii ale documentelor de identitate si de studii, lucrarea de concurs, evaluari periodice,
contractul de munca, etc.

16.6. Fiecare persoana angajata are o fisa de post care precizeaza atributiile, drepturile si
responsabilitatile lor, precum si relatiile de colaborare in cadrul echipei.

17. Instruirea personalului

Personalul Centrului participd la instruire pentru a-si dezvolta si perfectiona abilitdatile
profesionale, astfel incit interventia acestora sd fie de inaltd calitate.




REZULTAT

Fiecare membru al echipei de personal, inclusiv directorul centrului au competentele si
cunostintele necesare unei bune functionari a Centrului si participa periodic la perfectionare si
specializare. Centrul dispune de o procedura de instruire al personalului, prin organizarea unui
curs introductiv si formare continua gratuita.

Proceduri de implementare

17.1. Centrul elaboreaza si dispune de o strategie de instruire a personalului, inclusiv
oportunitati de instruire Tn comun cu tinerii.

17.2. Programele de instruire sunt bazate pe nevoile identificate de instruire, de politica si
practica de lucru cu tineretul, cercetarilor in domeniu, precum si practica buna. Nevoile de
instruire ale personalului, precum si a tinerilor se analizeaza anual pentru a argumenta noile
tipuri de cursuri care urmeaza a fi organizate.

17.3. Centrul asigura ca instruirea sa fie organizata intr-un mod in care sa incurajeze si sa
faciliteze participarea personalului.

17.4. Personalul specializat beneficiaza de instruire speciala cu privire la diferite subiecte cheie,
daca este cazul, in dependenta de nevoile specifice ale tinerilor.

17.5. Centrul pastreaza evidenta tuturor instruirilor de care a beneficiat fiecare din personal.
Informatia cu privire la participarea la instruiri si rezultatele obtinute se pastreaza in dosarul
personal al angajatului.

18. Voluntariatul

Centrul promoveaza activitatea de voluntariat a spacialistilor si a membrilor comunitatii care
doresc sd se implice in activitdti de tineret.

REZULTAT

Activitatea Centrului este cunoscuta in comunitate si membrii comunitatii doresc sa se implice
voluntar in beneficiul tinerilor.

Proceduri de implementare




18. 1. Angajarea de voluntari se face in conformitate cu prevederile legii.

18.2. Pentru ca un program de voluntariat sa fie de calitate este necesara indeplinirea
urmatoarelor conditii:

- se stabilesc in prealabil obiectivele operationale ale programului de voluntariat,
rezultatele dorite si tipurile de activitati avind in vedere incadrarea lor in misiunea,
obiectivele si principiile de functionare ale Centrului;

- se realizeaza o diferentiere clara intre functiile si atributiile voluntarilor si cele ale
personalului, astfel incit sa nu se creeze confuzii, suprapuneri de rol sau
deresponsabilizari;

- cordonarea si supervizarea activitatii voluntarilor se face de catre membri ai echipei de
personal, nominalizati de directorul Centrului Tnainte de inceperea programului de
voluntariat;

- voluntarii trebuie sa respecte si sa promoveze principiile etice si ale muncii in echipa si
sa asigure confidentialitatea;

- selectia voluntarilor se face dupa stabilirea cerintelor, a competentelor si calitatilor
necesare pentru programul respectiv (o analiza a postului ca si in cazul selectiei
personalului) si dupa verificarea modului in care persoanele doritoare sa lucreze ca
voluntari indeplinesc conditiile de sanatate, moralitate si sunt capabile sa faca fata cu
succes programului;

- fiecare voluntar va fi pregatit obligatoriu pentru respectarea regulamentului intern al
Centrului;

- directorul Centrului se va preocupa de crearea si mentinerea unor relatii foarte bune
intre personal si voluntari;

- munca voluntara va fi evaluata periodic pe parcursul programului as la finalul acestuia,
tinindu-se cont de gradul de satisfactie a tinerilor beneficiari, a personalului si a
voluntarilor.

19. Politici eficiente

Centrul dispune de politici si planuri eficiente actualizate pentru a promova prestarea
serviciilor de inaltd calitate.

REZULTAT

Serviciile Centrului corespund Strategei si Planului de activitati permanent actualizate si
revizuite, care oglindesc necesitatile identificate ale tinerilor din comunitate.

Proceduri de implementare

19.1. Centrul dispune de un plan de dezvoltare si realizare a activitatilor sale pentru tinerii din
comunitate care necesita astfel de servicii.




19.2. Politicile si procedurile Centrului promoveaza o abordare de parteneriat cu serviciile
sociale din comunitate si alte organizatii in problemele cu care se confrunta tineretul,
implicandu-i in acest sens si pe ei insusi Tn asigurarea bunastarii lor.

19.3. Planurile si politicile Centrului sunt disponibile la cerere pentru toate persoanele
interesate.

19.4. Centrul redeve planurile si politicile lui prin prisma noilor cercetari in domeniu, a
rezultatelor inspectiei si perfectdrii practicilor pentru a se asigura ca ele ramin actuale si
relevante pentru nevoile schimbatoare ale tinerilor.

20. Monitorizarea si evaluarea activitatilor Centrului

Centrul dispune de mecanisme eficiente pentru asigurarea monitorizdrii si evaludrii activitatii
Centrului.

REZULTAT

Tinerii beneficiaza de servicii de calitate, evaluate in mod permanent din perspectiva aplicarii
standardelor minime de calitate.

Proceduri de implementare

20.1. Centrul elaboreaza si aproba proceduri de monitorizare si evaluare pentru a se asigura ca
presteaza servicii de calitate inalta.

20.2. Directorul Centrului se asigura ca rolurile si responsabilitatile personalului sunt clar
definite si intelese de catre toate partile relevante.

20.3. Centrul pastreaza o baza de date computerizata si un registru de evidenta a tinerilor
beneficiari de servicii.

20.4. Rapoartele de evaluare, care pot fi externe si rapoartele de autoevaluare sunt pastrate in
arhiva Centrului.

20.5. Centrul pregateste si publica anual raport de activitate, puse la dispozitia autoritatilor
administratiei publice locale si donatorilor, care cuprinde toate aspectele activitatile
desfasurate, inclusiv: numarul de beneficiari, rezultatele obtinute, implicarea serviciilor sociale
din comunitate, pretentiile si reclamatiile referitoare la serviciile oferite, procedurile urmate
pentru solutionarea acestora si rezultatele realizate, propuneri si recomandari. O sinteza a
raportului anual de activitate este adusa la cunostinta tinerilor beneficiari (se poate afisa sau
multiplica spre a fi consultata in sala de primire a publicului).




Nota informativa
la proiectul de hotarire de Guvern privind aprobarea Regulamentului —

cadru al Centrului de tineret si a Standardelor de calitate pentru serviciile
prestate de Centrele de tineret

Prezentul proiect de hotarire de Guvern a fost elaborat in conformitate cu
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2011- 2014, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.179 din 23.03.2011, actiunea numarul 534, subactiunea nr.2.

Pentru a promova politica de tineret atit la nivel national, dar in special la
nivel local, un element indispensabil il reprezinta Centrele de tineret sau in forma
care sunt cunoscute la ora actuald Centrele de Resurse pentru Tineret. Astfel, prin
intermediul acestui proiect de hotarire de Guvern se doreste recunoasterea de jure a
acestor institutii cit si stabilirea unor standarde si reglementari specifice ce ar
conduce la 0 mai buna functionare a lor. Autoritatea publica centrala de specialitate
are necesistatea de a promova si coordona politica de tineret cu ajutorul unor astfel
de institutii, deoarece reprezinta instrumentul cel mai viabil in realizarea politicii
de tineret la nivel local. Totodata, subliniem faptul ca aceste documente sunt in
concordantd cu tendintele actuale in politica de tineret manifestate la nivel
european, inclusiv prin forma de organizare si serviciile prestate de catre Centrele
de tineret, evident pastrind anumite elemente specifice nationale ce nu contravin
legislatiei comunitare.

Regulamentul — cadru al Centrului de tineret

Regulamentul — cadru al Centrului de tineret este necesar de a fi aprobat,
deoarece va constitui un document tip pentru toate centrele de tineret in baza caruia
se va stabili un cadru general de reglementare si va reprezenta un model unic de
functionare institutionald. In ultimii 10 ani au apirut o serie de institutii si
organizatii care si-au atribuit titulatura de centru de tineret, dar in esenta
majoritatea din ele nu Tntruneau criteriile necesare caracteristice unei asemenea
institutii. Cu atit mai mult doar o parte din ele si-au stabilit un regulament de
functionare, care a fost aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale.
Regulamentele aprobate de catre autoritatile administratiei publice locale in
majoritatea cazurilor nu respectau cerintele specifice unui centru de tineret. O
tentativd de a oferi un model unic de funtionare a Centrului de tineret a fost
efectuata de catre Centrul National de Resurse pentru Tineri care a elaborat un
asemenea regulament, dar care nu putea fi obligatoriu pentru centrele de tineret
pentru ca nu exista o relatie de subordonare intre aceasta intitutie si centrele de
tineret de la nivel local. Asadar, prin aprobarea acestui act normativ va fi necesar
ca centrele de tineret sa-si reglementeze activitatea in conformitate cu prevederile
acestui regulament.

Regulamentul-cadru al Centrului de tineret in dipozitile generale defineste
notiunea de Centru de tineret, stabileste cine poate crea asemenea institutie, cine
sunt beneficiarii serviciilor prestate cit si statutul juridic. Un rol aparte revine
autoritatilor administratiei publice locale deoarece ele trebuie sa sustind centrele de
tineret din simplu motiv ca presteaza servicii pentru tinerii din comunitate si din
regiune.

Principiile de organizare a Centrului sunt in conformitate cu principiile
generale internationale caracteristice unei asemenea institutii, dar si in concordanta



cu specificul sau de activitate, serviciile oferite, si beneficiarii sai directi. Astfel, se
pune accent pe urmatoarele principii specifice: disponibilitate si accesibilitate,
egalitate de sanse si nediscriminare, confidentialitate, participare s.a..

Scopul Centrului de tineret este de a facilita dezvoltarea personala si sociala
a tinerilor, de a-i ajuta sa-si realizeze potentialul, sa obtina cunostinte, abilitati si
aptitudini necesare pentru integrarea lor Tn societate.

Indiscutabil, ca principalii beneficiari ai Centrului de tineret sunt tinerii din
comunitate, punind accentul pe cei ce provin din familii social-vulnerabile, pe
copii si tineri 1n situatii de risc, tineri cu dizabilitati dar si pe tinerii care doresc sa
se dezvolte personal si sd beneficieze de orice serviciu adecvat necesitatilor
individuale.

Centrul de tineret poate presta o gama largd de servicii pentru tinerii din
comunitate prioritare fiind urmatoarele: de informare si consiliere; de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd; comunicare interpersonala; de participare a
tinerilor, recreere si timp liber; de instruire s.a..

In ceea ce priveste organizarea si managementul Centrului precizim in
primul rind faptul ca activitatea desfasuratd de catre aceasta institutie va fi realizata
in conformitate cu standardele de calitate care sunt reglementate in prezentul
proiect de hotarire de Guvern.

Centrul poate fi creat n orice localitate din tara, important este de a respecta
citeva cerinte generale generate din necesitatile si vointa comunitatii. Astfel,
initiatori ai credrii Centrelor de tineret pot fi autoritdfile administratiei publice
locale, organizatiile neguvernamentale de tineret, grupuri de initiativd etc..
Totodata, pentru functionarea Centrului este necesar de un spatiu adecvat in care
tinerii sd-si poata realiza activitatea in conditii optime fara a le periclita sanatatea si
integritatea fizicd si psihicd. Un aspect important prinvind organizarea si
functionalitatea Centrului reprezinta resursele umane implicate in administrarea
institutiei cit si persoanele ce sunt implicate in procesul de prestare a serviciilor
catre tineri. Directorul Centrului pe lingd faptul ca trebuie sa aibd o experientd in
domeniul tineret, mai este necesar sa intruneascd si alte cerinte specifice si sa
exercite mai multe functii, cum ar fi: evident de a conduce activitatea Centrului si
este direct responsabil de calitatea serviciilor prestate de catre Centru; incheie acte
juridice cu personalul angajat al Centrului, cu alte persoane fizice si juridice;
organizeaza si evalueazad activitatea personalului Centrului, conform fiselor de
post; se preocupa de atragerea fondurilor extrabugetare pentru asigurarea activitatii
Centrului, cu respectarea prevederilor legale; asigurda integritatea patrimoniului
Centrului s.a.. Personalul Centrului, de altfel cei care lucreaza direct cu tinerii si de
care depinde inclusiv calitatea serviciilor oferite de institutie, necesita sa prezinte
anumite abilitati, cunostinfe si capacitati specifice cum ar fi: cunoasterea
drepturilor si a necesitatilor tinerilor; cunoasterea tehnicilor de observare a
tinarului in mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale cotidiene; abilitati de
aplicare a metodelor educative care favorizeaza dezvoltarea autonomiei personale,
dezvoltarea diverselor tipuri de comunicare, dezvoltareca mobilitatii,
autocontrolului, deprinderilor de viatd independenta si a capacitatilor tanarului de
integrare in viata sociala; abilitati de planificare, de lucru in echipa, de cooperare si
comunicare s.a.. In acest context, mentiondm faptul ci personalul Centrului va
necesita sa se afle intr-un proces continuu de instruire si formare profesionala din
partea autoritatilor administratiei publice locale si cele centrale de resort.



Pentru a avea un Centru functional si viabil este necesar de a avea si o
finantare suficientd. Asadar, finatarea este necesara pentru achitarea cheltuielilor
administrative, inclusiv cheltuieli de personal, servicii comunale, sustinerea
serviciilor prestate de Centru cit si pentru dezvoltarea diferitor programe si proiecte
pentru tineret. Tn corespundere cu tipul de cheltuieli finantarea poate avea loc din
bugetul unitatilor adiministrativ-teritoriale de nivelul intii sau nivelul al doilea, in
baza acordului de constituire, in cazul in care APL a fost in calitate de fondator al
Centrului, Tn corespundere cu planul de activitate al centrului, Tn conformitate cu
prevederile Legii nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala
cit si alte acte si documente de politici de importanta locala.

Un aport deosebit 1n sustinerea Centrelor de tineret dar si activitatii de tineret

la nivel local este oferita prin intermediul bugetului de stat. Astfel, pentru
sustinerea centrelor de tineret Th 16 unitati adminstrativ-teritoriale au fost
preconizate pe anul 2011 din bugetul de stat cheltuieli in suma de 10284,4 mii lei.
Notam faptul ca, o parte din mijloacele financiare alocate centrelor de tineret sunt
destinate organizarii si desfasurarii activitatilor de tineret, iar tendinta actuala este
de a eficientiza utilizarea mijloacelor financiare alocate atit din bugetul de stat cit
si din bugetele locale catre centrele de tineret. In bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea care nu beneficiaza de mijloace financiare alocate
centrelor de tineret, pentru anul 2011 au fost estimate cheltuieli in suma de 2049,4
mii lei la capitolul servicii de tineret, care la fel pot fi utilizate de catre centrele de
tineret create la nivel local.

In acest sens, este oportun de mentionat ci Centrul de tineret poate identifica
si alte oportunitati de atragerea a fondurilor prin care poate obtine surse
suplimentare de finantare. Acestea pot fi obtinute de la persoane fizice sau juridice,
sectorul privat si pot fi oferite ca mijloc si sub forma de sponsorizare, donatie sau
prin alte actiuni de filantropie si caritate. Este foarte important ca Centrul sa
valorifice si oportunititile de finantare oferite de catre diferifi donatori si
organizatii nationale si internationale ce sustin prin intermediul diferitor programe
si politici proprii domeniul tineret. Astfel, centrele de tineret este necesar ca sa
detina cadre pregdtite, cu abilitati si capacititi de scriere si administrare a
proiectelor si sa stabileasca parteneriate durabile cu organizatiile donatoare.

In ceea ce priveste, sustinerea financiari a Centrelor de tineret din partea
Ministerului Tineretului si Sportului aceasta este oferitd prin intermediul
Programului de granturi dedicat sustinerii sectorului neguvernamental de tineret
din tara. Anual in cadrul acestui program numeroase centre de tineret au beneficiat
de sustinere financiard pentru dezvoltarea unor programe si organizarea diferitor
actiuni de tineret.

Deci, prin aprobarea Regulamentului — cadru al Centrului de Tineret se va
promova o politicd unica de tineret la nivelul acestor institutii ceea ce va contribui
la consolidarea retelei centrelor de tineret, iar tinerii vor beneficia de servicii
calitative, spatii prietenoase etc. care vor constitui un factor esential in dezvoltarea
si formarea lor personala.



Standardele de calitate pentru serviciile prestate de Centrul de tineret

Pentru a recunoaste atit de jure cit si de facto un Centru de tineret este
necesar ca sa Se respecte si sd Se intruneascda mai multe cerinte si criterii
caracteristice unei asemenea institutii. Serviciile prestate tinerilor pot fi diferite,
deoarece centrul de tineret este o institutie deschisa catre toti tinerii din comunitate
care pot beneficia de un spectru larg de oportunitati si constituie un spatiu propice
dezvoltarii personale si necesitatilor individuale. Astfel, Standardele de calitate
pentru serviciile prestate de Centrul de tineret (Standardele) au fost elaborate in
conformitate cu Regulamentul — cadru al Centrului de tineret si respecta aceleasi
principiile de activitate, avind o misiune comund punind accent pe asigurarea
prestarii serviciilor calitative tuturor tinerilor din comunitate.

Tn capitolul 11 sunt prezentate serviciile de baza pe care un Centru de tineret

le poate prestate. Asadar, serviciul de informare directa presupune ca fiecare tinar
ce se adreseaza Centrului de tineret sd poatd beneficia de informatie generala in
diverse domenii de interes personal (invatamint, drepturile omului si educatie
pentru democratie, sanatate, timp liber, integrare profesionala, protectie sociala,
etc.), iar daca prezinta un interes deosebit intr-un anumit domeniu sa fie orientat de
catre personalul institutiei in directia doritd. Serviciul de informare colectiva este
orientat spre grupuri de tineri ce necesita o informare comuna pe anumite subiecte
de interes public. Sesiunile de informare colectivd se desfasoara periodic cu
participarea diferitor specialisti (experti) in anumite domenii si pot fi organizate n
diferite localuri si spatii in corespundere cu subiectul discutat. Un serviciu
important pe care 1l poate oferi Centrul de tineret este Consilierea si indrumarea
beneficiarilor, care este realizat de catre un specialist in domeniu, iar in cazurile
mai dificile tindrul este referit unui alt serviciu si institutii specializate care va
interveni de urgenta in solutionarea cazului. In cadrul fiecirui Centru este necesar
sa existe o listd operativa actualizatd a institutiilor si organizatiilor care pot oferi
suport sau consiliere (in completarea serviciilor de consiliere specializata oferite
direct), cu precizarea problemelor in rezolvarea carora se pot implica. De
asemenea, pentru a-si Tmbunatati cunostintele si atitudinea personala fata de
propria stare de sandtate, sa cunoasca si sa evite factorii de risc, sd depdseasca
anumite situatii de criza care 1i pun in pericol sanatatea - tinarului Ti este pus la
dispozitie serviciul de educatie pentru sindtate. n functie de nevoile tinerilor se
organizeaza grupuri de suport, recomandabil sa fie moderate de un specialist
(cadru medical, psiholog, etc.) care respecta anonimatul si confidentialitatea. Unul
din principalele servicii pe care traditional le ofera Centrele de tineret este serviciul
de educatie pentru democratie, care drept scop sporirea gradului de educatie si
informare a tinerilor in spiritul valorilor democratice, in vederea formarii unor
cetateni activi, implicati in viata societatii. Educatia pentru democratie este 0
componenta de bazd a procesului de formare a personalitatii tindrului, ceea ce
presupune ca in cadrul Centrelor de tineret este necesar de creat un mediu favorabil
pentru formarea personalitdtii tinarului, inclusiv prin aducerea diferitor experti si
prezentarea unor experiente si bune practici in acest domeniu. Rolul Centrelor de



tineret este si de a facilita implicarea tinerilor in cadrul diferitor actiuni cu caracter
comunitar, de a promova voluntariatul, libera exprimare, comunicarea cu alte
institutii etc. fapt ce contribuie esential la afirmarea tindrului ca cetdtean activ si
sporeste gradul de responsabilitate fatd de semenii sai. Pentru un tinar serviciul de
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta este foarte important deoarece
virsta la care se afla este o perioada intermediara, de trecere de la copilarie catre
maturitate, cind nu ar trebui sa depinda sau sa fie in grija parintilor ce ar trebui
independent sa-si poarte de grija si sa-si modeleze viitorul. Fiecare tindr care se
adreseaza Centrului este ajutat sa isi formeze si sa isi dezvolte deprinderi pentru
viata cotidiana, pentru folosirea resurselor comunitatii, pentru viata in familie si in
societate, pentru activitatea individuala si munca. Astfel, in cadrul Centrului de
tineret pot fi puse in discutii diferite teme utile pentru tinerii ce se pregatesc sa
duca o viatd independentd, cum ar fi: solutionarea problemelor cu care se
confrunta; modul de luare a deciziilor informate (documentate); managementul
timpului si  banilor; supravietuire (pregatirea mincarii, focului, orientare,
amenajarea adapostului, acordarea primului ajutor) etc.. Odatda ce tinarul este
dispus sa duca o viata independenta este necesar sa fie orientat profesional Tn
directia doritd ca mai apoi sa-si gaseasca un loc de munca si sa reuseascd sa se
intretind de sine statator. Asadar, serviciul acordat este pregdtirea pentru
integrarea profesionald care presupune: orientare profesionald, oferte actualizate
de cursuri de pregatire initiala si de specializare, oferte de locuri de munca,
asistenta pentru scrierea unui Curriculum vitae si comportament la interviu,
informare cu privire la legislatia muncii. Totodata, este important ca fiecare tinar
sa fie sprijinit si sa constientizeze importanta formarii permanente si a
perfectionarii profesionale de-a lungul intregii vieti. Evident ca unul din cele mai
uzuale servicii este serviciul de petrecere a timpului liber, Centrul de tineret
asigurind activitati de petrecere a timpului liber, conform intereselor si necesitatilor
tinerilor. Astfel, Centrul de tineret poate organiza diverse activitati printre care
putem enumera urmatoarele: cluburi/cercuri cultural-artistice, sportive, stiintifice si
recomandabil sa punad la dispozitie tinerilor cel putin o sald de recreere, dotata cu
TV, video, calculator, jocuri.

Capitolul Il Exprimarea opiniei si reclamarii reflecta modul de comunicare
dintre Centru de tineret si tinar, deoarece este importanta opinia tinarului n
procesul de activitate institutionala si ofera un feedback daca beneficiarul centrului
este multumit de serviciile oferite si ce s-ar putea de imbunatatit. Totodata, tinarul
are posibilitatea de a inaita reclamatii si sesizari privind activitatea centrului si sa
fie informat la termen, Tn conformitate cu prevederile legale.

Capitolul IV Organizarea si managementul Centrului. Organizarea si
managementul  Centrului este stabilit n conformitate cu prevederile
Regulamentului — cadru al Centrului de Tineret care ofera o reglementare generala
asupra acestui compartiment. Tn acest context, sunt necesare de respectat citeva
caracteristici: amplasarea geograficd — Centrul trebuie sd fie in imediata apropiere
a tinerilor; spatiul interior al Centrului — spatiul trebuie sa fie suficient (nr. de
birouri indeajuns) si sa fie dotat cu mobilier si echipament destinat activitatilor



organizate; igiend si sigurantd - ceea ce presupune respectarea normelor de igiena
si sigurantd 1n spatiile unde se desfasoara activitatea; structura personalului
Centrului — personalul trebuie sa detind abilitati, cunostinte, calificari si experienta
care sunt necesare pentru a oferi servicii de calitate tinerilor; instruirea personalului
- personalul Centrului trebuie sa participe periodic la cursuri de perfectionare si
specializare atit la cele organizate in cadrul institutiei cit si cele organizate in afara
ei, pentru ca interventia lor sd fie de inaltd calitate; voluntariatul - este o
caracteristicd de baza a activitatii Centrului in care sunt implicati beneficiarii
directi si angajatii institutiei Cit si tinerii din comunitate; politici eficiente -
planurile de activitate ale Centrului trebuie sa fie realiste, adaptate necesitatilor
tinerilor din comunitate si sa serveasca drept baza pentru dezvoltarea unor
programe specifice tinerilor; monitorizarea si evaluarea activitatii Centrului - acest
proces va contribui la eficientizarea serviciilor oferite de Centru, realizarea pe
deplin a programelor si actiunilor propuse si va asigura totodata o transparenta in
activitate.

In concluzie, Standardele de calitate pentru serviciile prestate de Centrul de
tineret si Regulamentul — cadru al Centrului de Tineret vor crea un cadru general
de functionare a Centelor de tineret la nivel local si regional. Criteriile, standardele,
atributiile functionale stabilite, modul de organizare institutionald si de prestare a
serviciilor dedicate tinerilor va conduce la eficientizarea implementarii politicii de
tineret la nivel national si local. Centrele de tineret vor constitui o pirghie
importanta a autoritatii administratiei publice centrale Tn realizarea politicii de stat
in domeniul tineret. De asemenea, autoritdtile administratiei publice locale vor
beneficia de un serviciu calitativ la nivel local in relatia cu tinerii din comunitate.
Dar, principalii beneficiari ramin a fi tinerii care vor avea parte de servicii adaptate
necesitatilor individuale in imediata apropiere, vor avea un spatiu propice pentru
dezvoltarea personald, noi oportunitdti de manifestare si afirmare in propria
comunitate.

Asadar, aprobarea acestui proiect de hotarire de Guvern este oportuna si
creaza beneficii pe deoparte atit pentru institutiile de stat cit si pentru sectorul
neguvernamental de tineret, avind un scop comun si anume asigurarea unui
serviciu comunitar calitativ adresat tuturor categoriilor de tineri.

Ministru lon CEBANU



